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Wat men niet ziet, kan men niet aanpakken. Waarde zien is kijken naar verspilling; want in de
verspilling zit de waarde verstopt. En dat zien vraagt oefening. Zie figuur 1

Zien wat de klant ziet Zie figuur 2

Lean Zien betekent dat je echt gaat kijken waar de activiteiten zijn. Dat kan echt niet van op
afstand. Leren Zien is dus echt leren zien terwijl je door het bedrijf gaat.

Lean Zien is ook steeds met de ogen van de klant zien. Waarde brengende activiteiten zijn dan
die activiteiten aan het product, waar de klant (moest die alles weten) voor wil betalen.

En verspilling is het tegenovergestelde van waarde. Het zijn activiteiten die geen waarde
brengen voor de klant.

Ervaring leert dat er al snel 80 tot 90 % verspilling is in al de activiteiten van een bedrijf. En dus
minder dan 20 % waarde scheppende activiteiten. Daarom dat Lean zich toespitst op de
verspilling. Daar is er gewoon meer van.

Lean Zien is schokkend. Om u te helpen zijn er wat kneepjes om naar die overvioed van
verspilling te kijken.

Zo kun je verspilling opsplitsen in inefficiéntie — instabiliteit — overbelasting

Inefficiéntie of Muda Zie figuur 3

Traditioneel worden er 7 types van inefficiéntie aangeduid. Dat zijn dus activiteiten die voor de
klant niets brengen maar waar die wel voor betaalt.
De 7 kunnen met het geheugensteuntje van TIM WOOD vastgehouden worden:

T ransport : transport van goederen van de ene werkpost brengt niets bij aan het product

| nventory of voorraden: indien niet gevraagd door de klant, zijn voorraden een teken van
problemen in de productieketen en leggen ze beslag op geld dat voor het beter dienen van de
kinat zou kunnen gebruikt worden

M otion of beweging: van mensen op een werkpost geven geen waarde aan het product. Zweet
brengt geen waarde.

W achte: n niets doen is verspilling (maar op hoeveel werkposten incl. bureaus, vergaderzalen
... wordt er meer dan 50% van de tijd niets gedaan ...)

O verproductie: meer produceren dan nodig is de grootste verspilling. Hoeveel materialen,
werkuren, energie ... worden er niet vastgelegd voor dingen, die (nog) niet nodig zijn. Daarbij
worden door overproductie heel wat zwakheden van het productie - apparaat verborgen. Dit is
van de verspillingen de grootste!

Niemand hoort graag zeggen dat ‘wat vooruit lopen op de planning’ een doodzonde is. Denk
hier maar diep en zorgvuldig over na!

O verprocessing: te veel doen! Door met overgespecifieérde machines en gereedschappen te
werken, door te complex te werken, door te hoog niveau van afwerking geeft men geen
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meerwaarde aan het product. Nog eens: het is de klant die de waarde bepaalt; niet de techniek
ofu ...

D efects: uitval produceren, het herstellen van fouten, het opsporen van fouten, het inspecteren
om fouten te vinden ... zijn allemaal vormen van verspilling.

Dit klinkt allemaal heel simpel. Maar zo is er heel veel in de lean wereld. De kunst bestaat erin
om dit heel simpele heel consequent op te volgen.

Zo is er ook de 8% verspillingsfactor. Dan gaat het over het niet of onvoldoende gebruiken van
de talenten van de medewerkers! Mensen zijn veel complexere dan robots, machines of zelfs
computers. Toch worden ze zelden ingezet op hun volle kracht. Dat is natuurlijk ook een
duidelijke inefficiéntie.

Instabiliteit of Mura Zie figuur 2
Verspilling is niet alleen inefficiéntie. Er is ook nog de instabiliteit en overbelasting.

Instabiliteit is elke variatie in de productie-flow die niet wordt veroorzaakt door de eindklant.

In vergelijking met de 7+1 van muda is instabiliteit minder zichtbaar. Dat kunnen bijvoorbeeld
storingen in het proces zijn. Vaak zijn dat dingen waar we blind zijn voor geworden:

e datis normaal bij die machine,

e ge moet daar mee leren werken,

e ik kan dat, maar zij weten niet dat u daar al eens een tik moet tegen geven ...

Dit soort verspilling aanpakken betekent diep in het proces duiken.

Maar instabiliteit kan ook veroorzaakt worden door slecht ingeschatte verkoopprognoses
Probeer maar eens te kijken hoeveel werk er gecreéerd wordt op het einde van de maand of op
het einde van het kwartaal. En probeer een verklaring te vinden voor deze activiteiten met als
referentie waarde te scheppen voor de klant.

Een andere vorm van instabiliteit is ook te vinden binnen één functie: kijk maar eens naar
verschil in werkbelasting binnen één functie over de tijd heen, en probeer er een verklaring voor
te vinden. Hier zit een verbetermogelijkheid.

Overbelasting of Muri Zie figuur 2

De derde vorm buiten inefficiéntie en instabiliteit, is overbelasting.
Oorspronkelijk noemde men dat ‘onredelijk werken’ en nu soms ‘gestresseerd werken’. Wij
houden het bij overbelasting.

Overbelasting wordt veroorzaakt door inefficiéntie en instabiliteit.

Bijvoorbeeld: Op het einde van de band komen ineens alle defecten, die een bijkomende
behandeling vragen samen. Maar ook al de producten die tijdens kleine storingen op tussen-
werkposten zijn overgeproduceerd en na het oplossen van de storing in een keer op de band
worden gesmeten.
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Overbelasting is ook typisch slecht verdeeld. Wie kent niet het beeld van hardwerkende
operatoren met daarlangs een onderhoudsman die rustig zit te mijmeren (of een bediende die
er langs kuiert)?

Maar het kan ook fysische of psychische overbelasting zijn. Let wel: we zullen altijd hard
werken nodig hebben. Maar hard werken heeft maar zin als het elke dag weer opnieuw
realiseerbaar is. Ook hier moeten we durven te kijken.

De neiging is om hier onze ogen voor te sluiten omdat het ergens een onvolkomenheid in het
proces is waar we gewoon zijn aan geworden, waar we geen echte oplossing voor hebben ...
Maar juist hier moeten we creatief gaan denken vanuit de ogen van de klant want hier kunnen
we waarschijnlijk het verschil gaan maken.

Materiaalflow en infoflow inclusief voorraden

Naar de verspillingen kijken zoals besproken kan erg verhelderend en ook frustrerend zijn.
Natuurlijk kan u ook gewoon de materiaalflow of de infoflow observeren.

Ga aan de poort van uw bedrijf staan en kijk hoe producten uw bedrijf verlaten.

* Stel de vraag wanneer de klant die producten besteld heeft en kijk hoeveel tijd hier tussen zit.
* Vraag u af waarom?

* Ga via de leverzone uw bedrijf binnen en kijk hoeveel voorraad er staat en weer, waarom?

* Loop zo de materiaalflow af tot aan het binnenkomen van de grondstoffen. En stel u telkens
de vraag: waarom?

En als uw bedrijf eerder op diensten georiénteerd is, dan kan u de infostroom observeren. Stel
u weer op aan het loket waar de klant uw dienst besteld (of de display of de telefoon ...).

* Kijk wat de klant moet doen om een bestelling bij u te plaatsen en hoelang het duurt om dan te
krijgen wat die wil.

* Kijk hoe de informatie, die hij wil, verwerkt wordt en hoelang info stilstaat zonder dat er iets
mee gebeurd. Bedenk dat info evenzeer als een flow vanaf bestelling door de klant tot
ontvangst moet gaan.

Lean zien is waarde zien. Waarde zien is verspillingen zien. De drie types van verspillingen
geven ons de mogelijkheid om echt te “zien”! Vergeet dit dan ook niet te doen: ga kijken!
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Figuur 1
“Het probleem is niet het probleem, maar wel het probleem niet zien.”
“ Geen probleem hebben is een probleem.”
Taiichi Ohno
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Figuur 2
WAARDE VERSPILLING
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Figuur 3

Gebrek aan efficiéntie

nnodig transporteren; meerdere malen

Transport Onnodig transporteren; meerdere male
verplaatsen

Teveel aan voorraden van grondstoffen,

Inventaris (inventory) WIP of finished goods

Onnodige bewegingen van mensen,

Motie (Motion) machines, gereedschappen

Wachten Medewerkers, klanten, leveranciers die
wachten

. Te vr { ren; meer pr ren
Overproductie e vroeg produceren; meer producere

als besteld
Overspecificatie Onnodige bewerkingen uitvoeren
Defecten produceren van defecte stuks of uitval

Talenten van mensen onvoldoende

8ste Verspillingsfactor
PIfing benutten
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